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POLITICA PER LA QUALITA

La SERVIZI AZIENDALI SPECIALISTICI S.r.l., nel’ambito della propria attivita,

intende garantire un servizio sempre piu attento e rispondente alle esigenze dei

propri clienti, tutelandone al meglio i diritti, nella maniera piu conveniente possibile

per entrambi le parti.

In particolare, data I'importanza e la criticita della prestazione che i componenti

sono chiamati a svolgere, la Societa ha come obiettivo quello di offrire servizi di al-

ta specializzazione e qualita utilizzando personale altamente qualificato.

L’Amministratore Delegato della SERVIZI AZIENDALI SPECIALISTICI S.r.l. de-

finisce e rende noto all'interno della Societa la politica per la qualita mediante il pre-

sente documento e la documentazione del SGQ aziendale.

Gli obiettivi

della Politica per la Qualita all'interno della Societa sono:

ottenere e mantenere la certificazione del Sistema di Gestione Qua-
lita secondo le UNI-EN-ISO 9001:2000;

aumentare la propria professionalita, migliorando 'immagine verso
I'esterno;

rispettare le leggi, norme e regolamenti vigenti al fine di raggiunge-
re la soddisfazione del Cliente;

garantire lo standard qualitativo offerto mediante controlli costanti;

garantire un’efficace assistenza in termini di tempestivita e costan-
za nella comunicazione delle informazioni e di rispetto degli obblighi
di riservatezza.
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Per il raggiungimento degli obiettivi di Qualita ’Amministratore Delegato si impe-
gna a:
e assicurare che la Politica per la Qualita sia sostenuta a tutti i livelli
dell’organizzazione dell'Impresa;

e garantire tutte le risorse necessarie al funzionamento ed al mante-
nimento del Sistema Qualita;

e favorire il massimo coinvolgimento di tutte le risorse umane valoriz-
zandone le attitudini personali e la formazione personale;

e applicare sistematicamente il processo di miglioramento continuo
su tutte le attivita svolte dalla Societa.

Gli obiettivi per la qualita, oltre a quelli indicati, vengono definiti in sede di Rie-
same del Sistema da parte della Direzione; tali obiettivi riguardano sia aspetti gene-
rali aziendali che aspetti relativi ai singoli processi. In sede di Riesame del Sistema

vengono definiti gli indicatori ed in base a questi vengono quantificati gli obiettivi.

Viene, inoltre, verificata 'adeguatezza e I'efficacia sia della politica per la Qualita

che degli obiettivi per la Qualita.

Gli obiettivi aziendali e di processo, la loro quantificazione ed i relativi indicatori,
vengono trasmessi a tutto il personale attraverso la distribuzione del documento

“Tabella Indicatori per la Qualita”.

Roma ,Febbraio 2003
F.to L’Amministratore Delegato
Dr.Elio Dell’Erario
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